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Définir une stratégie de Maintenance demande une importante quantité d’informations techniques sur les outils de production. 

Mais cela ne suffit pas. On doit également pouvoir se positionner, se comparer avec les concurrents.  

Dans le cadre d’un projet européen l’Afim en association avec la BEMAS, son homologue en Belgique, vous offre l’opportunité de 

réaliser gratuitement un benchmark de votre service de  maintenance. 

L'enquête comporte des questions sur les pratiques de Maintenance, les coûts de Maintenance, la fiabilité des équipements. Elle 

concerne également le personnel de Maintenance. 

Vous serez assisté téléphoniquement gratuitement dans cette démarche.  

Ce benchmark, basé sur la méthodologie Value Driven Maintenance de Mainnovation, aura lieu durant les trois prochains mois et 

sera terminé au début d’avril 2014. 

 

Vous recevrez, gratuitement, un rapport individuel et confidentiel contenant votre performance comparée avec les autres 

entreprises du secteur. Les résultats porteront sur les indicateurs de performance suivants:  

 

• Coûts de maintenance / valeur de réinvestissement 

• Disponibilité technique 

• Coûts de maintenance préventive / total des coûts de maintenance 

• Ordres de travail préparés à temps 

• Productivité des techniciens 

• Valeur du stock des pièces de rechange / valeur de réinvestissement 

• Coûts de maintenance externalisée / total des coûts de maintenance 

• Coûts de formation / total des frais de personnel 

• Fiabilité de la documentation technique. 

• Et beaucoup plus… 

 

Pourquoi participer? 

 

Votre rapport benchmark individuel vous permettra de: 

• connaître quelles sont les plus grandes possibilités d'amélioration pour votre service de Maintenance. Sans oublier les 

implications financières qui en découlent. 

• fixer les priorités 

• comparer vos coûts Maintenance avec vos concurrents 

• identifier les niches d’améliorations financières 

• valorisée la valeur ajoutée du service de Maintenance. 

Au sujet du projet-MORE4CORE 

 

Ce projet est une étude macro-économique et a pour objectif d’évaluer l’impact de la maintenance. 

La BEMAS à la responsabilité, au niveau européen, de cette  étude benchmark qui concerne 400 propriétaires d'actifs en Belgique, 

aux Pays-Bas, en France et en Allemagne dans le cadre du projet MORE4CORE (M4C). 

L’Afim est partenaire de M4C, un projet européen Interreg IVB qui vise à améliorer l'intégration des marchés, la mobilité des 

employés et l'innovation dans le secteur Maintenance, Repair & Overhaul (MRO) en Europe du Nord-Ouest. Les autres 

partenaires à ce projet sont : BEMAS – Belgian Maintenance Association asbl, VOKA – Kamer van Koophandel Antwerpen-

Waasland (Belgique), BOM – Brabantse Ontwikkelingsmaatschappij (Pays-Bas); Dutch Institute World Class Maintenance (Pays-

Bas); MEC - Stichting Maintenance Education Consortium (Pays-Bas); WVIS - Wirtschafsverband für Industrieservice (Allemagne) 

et EFNMS - European Federation of National Maintenance Societies (Europe). 



 

  

La maintenance tient un rôle clé dans l'industrie. En plus de maintenir la productivité existante, la maintenance est cruciale pour 

l'adoption rapide et généralisée des technologies intelligentes, plus propres, plus durables et d’une plus grande efficience 

énergétique. 

La modernisation des systèmes existants est primordiale car les moyens de production actuels vieillissent. La compétitivité 

mondiale impose non seulement une productivité accrue mais également une maîtrise qualitative des produits.  

Un autre défi est le vieillissement du marché du travail. 

Les partenaires M4C veulent envoyer un message clair aux décideurs politiques sur la nécessité urgente  de mesures structurelles 

pour gérer ces défis. Il est donc important de souligner l'importance économique de la maintenance. L'exercice benchmark joue 

un rôle clé à cet égard. 

Comment participer? 
Pour qui? 

Les PME et les grandes entreprises industrielles avec un important portefeuille d'actifs membres de l’Afim, peuvent participer 

gratuitement à ce benchmark. 

Les grandes entreprises ayant plusieurs usines dans un même pays ou dans les pays limitrophes, peuvent également participer 

avec un ou plusieurs sites. Chaque site recevra individuellement le résultat du benchmark. 

 

Pour chaque pays, la sélection des entreprises, sera réalisée sur base des critères suivants : 

• la date d’envoi de la candidature 

• le secteur (afin d'assurer la représentativité de l'étude) 

• la taille de l’entreprise (équilibre entre les grandes entreprises et les PME) 

 

Adhérer à l’Afim apporte une multitude d’avantages et de valeur ajoutée.  

Dont la participation  gratuite à cette étude.  

Pour une PME le cout de l’adhésion débute à 365 EUR par année. 

Pour plus d'info : allez sur www.afim.asso.fr ou envoyer votre demande à afim@afim.asso.fr 

 

Les différentes phases de votre participation 

1. Envoyez votre candidature à l’Afim avant le 15 février 2014 . 

2. Utilisez le formulaire ci-joint, ou envoyez vos données par e-mail au gestionnaire du projet Claude Pichot 

claude.pichot@afim.asso.fr  

3. Après approbation, l’Afim vous envoie le questionnaire avec les instructions. Vous collectez ensuite dans votre 

entreprise les informations nécessaires et vous complétez le document.  

4. L’Afim planifie un rendez-vous téléphonique avec un des vos experts en maintenance afin de compléter et valider vos 

données. Cette aide, d’une demi-journée, est totalement gratuite 

5. L’Afim traite toutes les enquêtes / données et les transforme en rapports benchmark et en rapports 

macroéconomiques. 

6. A la mi-mai 2014, vous recevrez votre rapport benchmark individuel et confidentiel. 

7. A la mi-juin 2014, vous recevrez les rapports macroéconomiques. 

 

 

Confidentialité 

L’Afim garantit la confidentialité absolue sur les résultats: chaque entreprise ne verra que ses propres résultats individuels, les 

résultats des autres participants seront indiqués de manière anonyme. Les résultats sont également utilisés de manière anonyme 

et transformés aux rapports macroéconomiques publiés par l’Afim. En aucun cas l’Afim ne communiquera la participation des 

entreprises au benchmark.  

 

Intéressé? 

Complétez le formulaire ci-joint et retournez-le à Claude Pichot qui coordonne le projet pour la France, par courriel à 

claude.pichot@afim.asso.fr  

Pour plus d'informations, vous pouvez nous contacter au +33 1 56 56 29 29. 

 



 

  

 

Formulaire candidature au benchmark maintenance 

Par fax au +33 01 56 56 08 53 ou par courriel à claude.pichot@afim.asso.fr 

  

Vous voulez participer ? 

� Oui → Mon entreprise souhaite participer gratuitement au benchmark 

� Peut-être → Mon entreprise veut plus d'informations sur la participation gratuite au benchmark. 

� Non → Mon entreprise ne souhaite pas participer au benchmark 

(Site de l’) Entreprise  

Rue + n°  

Code postal + ville  

L’entreprise est membre de l’Afim? 

� Oui → Mon entreprise peut participer gratuitement au benchmark. 

� Non → Mon entreprise souhaite devenir membre de l’Afim et ainsi pourra participer gratuitement au 

benchmark 

� Je ne sais pas → L’Afim le vérifiera pour vous. 

Nombre d'employés � 1-49      � 49 à 250        � plus de 250 

Responsable de la candidature  

Fonction  

Adresse e-mail direct                                                   N° téléphone direct 

Secteur (basé sur le code NACE)     

� INDUSTRIES EXTRACTIVES (B) � Fabrication de machines et d'équipements n.c.a. (C28) 

� Industries alimentaires (C10) 
� Construction et assemblage de véhicules automobiles, de 

remorques et de semi-remorques (C29) 

� Fabrication de boissons (C11) � Fabrication d'autres matériels de transport (C30) 

� Fabrication de produits à base de tabac (C12) � Fabrication de meubles (C31) 

� Fabrication de textiles (C13) � Autres industries manufacturières (C32) 

� Industrie de l'habillement (C14) � Production d'électricité (D3511) 

� Industrie du cuir et de la chaussure (C15) � Transport et distribution d'électricité (D3512 3513) 

� Travail du bois et fabrication d'articles en bois et en liège, à 

l'exception des meubles (C16) 
� Distribution de combustibles gazeux par conduites (D3522) 

� Industrie du papier et du carton (C17) � Production et distribution de vapeur et d'air conditionné (D353) 

� Imprimerie et reproduction d'enregistrements (C18) � Captage, traitement et distribution d'eau (E360) 

� Cokéfaction et raffinage (C19) � Collecte et traitement des eaux usées (E370) 

� Industrie chimique (C20) � Collecte, traitement et élimination des déchets; récupération (E38) 

� Industrie pharmaceutique (C21) � Transport ferroviaire (de fret et de voyageurs) (H491 +492) 

� Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique (C22) � Transports routiers (de fret et de voyageurs) (H493 +494) 

� Fabrication de verre, céramiques et d'autres produits minéraux 

non métalliques (C23) 
� Transport par conduites (H495) 

� Métallurgie (C24) � Transports par eau (H50) 

� Fabrication de produits métalliques, à l'exception des machines 

et des équipement (C25) 
� Transports aériens (H51) 

� Fabrication de produits informatiques, électroniques et optiques 

(C26) 
� Entreposage, stockage et manutention (H52) 

� Fabrication d'équipements électriques (C27) � Autre:  

 

Date .... / .... / ........  Signature ..................... 


