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Bulletin d’adhésion ou de

www.afim.asso.fr

oChoisissez vos services et votre cotisation ~ Afim

@hoisissez le nomb re d’adhé rents
i ! i
J Individuelle [ Etablissement (J Entreprise [J Enseignant-
ladhérent 3adhérents 12 adhérent s Retraité - Etudiant
ladhérent
Découv Tez VoS Services w
CD-Rom Normes & documents utiles en maintenance 1 exemplaire 3 exemplaires 12exemplaires 1 exemplaire
Réseau maintenance derniére® (e-lettre) 1 exemplaire 3 exemplaires 12exemplaires 1 exemplaire
Guide national delamaintenance® Lexemplaire 3 exemplaires 12 exemplaires 1 exemplaire
Site www.afim.asso.fr acces intégral accésintégral acces intégral acces intégral
Séminaires de formation Afim remise20% remise20% remise20% remise20%
Programme des séminaires 1 exemplaire 3 exemplaires 12exemplaires 1 exemplaire
Observatoire Réseau maintenance® remise 5 %*
Maintenance Expo® remise 10 % sur stand
Forum (inter) national de lamaintenance® remise 10 % remise 10 % remise 20 % ** remise 10 %
Visites techniques et animations en régions remise 20% remise 20% remise 20% remise 20%
@choisissez votre cotisation
& i i
Guide national de lamaintenance® : offrez -vous les sources d'in formation maintenance
Cotisa tion + Magazine (ttc) 400€ 940€ 4000€ 21 €
Cotisation + ec@t-npmi.net + Magazine (TTC) 1036€ 2848¢€ 10360€ 857¢€
Cotisation + ec@t-npmi.net (TTC) 996€ 2808€ 10320€ 817€
Cotisation seule 360€ 900€ 3960€ 181€

*10% pour les partenaires officiels du Réseau maintenance®
** 12 inscriptions minimum pour bénéficier des 20 % de remise

0 Remplissez le bulletin

I Nom/Prénom*: Entreprise : Adhérentn°®:
4Cochez I'adresse alaquelle vous souhait ez recevoir votre courrier
1 Coordonnées professionnelles*
Adresse pro.: CPNille*:
Tél.pro. direct: Tél. pro. standard : E-mailpro. : Fax pro.:
1 Coordonnées personnelles*
Adresse perso.: CPNille*:
Tél. perso.: E-mail perso.: Faxperso.:

+Renseignements sur votre activit é

Secteur d'activité ©: 1= choix| | | 2¢choix | | |
Effectif: 112200 12014500 150141000 +de1000
Statut: { donneurdordres U prestataire [ fabricant {1 formateur [ enseignant

4 Renseignements sur votre profi

Votre fonction :
Votre formation : Votre année de naissance:
Vos compétences/spécialités ©: 1¢ choix | | | 2¢choix | | | 3=choix| | |

(1) Consultez le tableau ci-dessous

I . O Les informations recueillies font 'objet d'un traitement informatique et sont destinées au secrétariat de
ndi quez le montantde votre adhésion I'association pour la gestion de votre adhésion. Elles sont notamment destinées a la réalisation de 'Annuaire des
adhérents publié chague année par I'Afim. Nous pouvons étre amenés a les transmettre a des tiers (partenaires
Agle A I' ‘A duRéseaumaintenance, autresadhérents, etc.) etfoules utiliser adesfins de prospection. Sivous ne e souhaitez
Jereglealordrede fAfmlasommeticde 1 | pas, cochez la case ci-contre (en cochant cene)case vous ne figurez pas daﬁs Ieprépertoire desadhérents): Q
Une facture et une carte de membre me seront adressées par retour. *L'une au moins des adresses, professionnelle ou personnelle, estindispensable a la gestion de votre adhésion.
- - Les autres champs ne sont pas obligatoires, mais permettent de vous informer plus rapidement et/ou de vous
date: cachet de I'entreprise : identifier plus précisément dans le répertoire des adhérents.
" - En application de la loi Informatique et Liberté du 6 janvier 1978, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de
N°de commande: rectification auxinformations quivous concernent. Sivous souhaitez exercer droit et obtenir communication
de cesinformations, veuillez vous adresser a 'Afim - 10, rue Louis Vicat - 75015 Paris - afim@afim .asso.fr

Secteurs d'activités 13 industrie chimie - parapharmacie 26 matériels électriques - électroniques 39 enseignement - formation - rech. 5  automatismes-robotique

1 pétrole - gaz nat. - extract. traitem. 14 industrie ferroviaire 27 matérielsmanut. min.-TP-agricole 40 imprimerie - presse 6  assemblage - soudage - montage
2 mines-minéraux- matériauxconstr. 15 industrie navale 28 prod. distr. électricité - gaz-chaleur 41 services techniques et maintenance traitement de surface - protection
3 métallurgie - sidérurgie - fonderie 16 industrie nucléaire 29 distribution traitement eau - fluides 42 hdpitaux - services santé 7 technologie spécifique

4 industrie métaux 17 industrie papier - carton 30 serv. logist. condition. manutention 43 serv.admin. -inform. télécom. 8  manutention - transport

5 industrie hois 18 industrie textile - habillement 31 transport aérien 44 environnement 9 énergie-fluides-réseaux

6 industrie cuir - caout. - plastique 19 industrie minéraux - verre - céram. 32 transport ferroviaire 45 serv. divers - associations 10 qualité - fiabilité - sécurité

7 industrie matieres composites 20 industrie diverse 33 transportmaritime Compétences/Spécialités 11 environnement

8 industrie aéronautique - spatiale 21 équipementbureauetinformatique 34  transport routier 1 sidérurgie - métallurgie 12 immobilier

9 industrie agro-alimentaire 22 équip. indust. méc. hyd. pneu. auto. 35 servicespublics - admin.-collectiv. 2 chimie-pétrochimie 13 gestion-colits - sous-traitance

10 industrie armement 23 équipement ménager 36 assurances - banques 3 mécanique - usinage 14 organisation - méthodes

11 industrie automobile - cycle 24 équip. précision - mesure- médical 37 commerce - promot. - immobilier traitement thermique 15 informatique - expert

12 industrie batiment - géniecivil- TP 25 machinesoutilsetoutillage 38 serv.-organisat.- conseil- études 4 électricité - électronique 16 formation

Associationfrancaise desingénieurs et responsables de maintenance - 10, rue Louis Vicat - 75015 Paris - Tél. 0156562929 - Fax 0156560853 - afim@afim.asso.fr - www.afim.asso.fr



Avec |'Afim, développez
la maint enance en réseau

Avec I'Afim,
iIs font progresser
la maintenance :

Carl Software

Dunod

eCl@ss

Mastére Ensam
Production Maintenance
Maintenance Expo

Randstad
RNF
RPMI

Partenaires officiels du Réseau maintenance®

Associationloi 1901, ' Afim fédere 1600 adhérents appartenanta 1 100 entreprises et organismes
répartis dans 22 régions autour des différentes activités de la maintenance industrielle, immobiliére
et tertiaire. Elle a pour vocation la promotion et 'évolution des métiers liés & la maintenance,
fonction essentielle de la performance des entreprises a laquelle sont consacrés chaque année::
- 21,2 milliards '€  de dépenses dans Iindustrie (2,3 % de la production en valeur),
dont 7,1 milliards d’€ - sous-traités,
- 17,6 milliards d'€ de dépenses dans 'immobilier et le tertiaire, dont 13,2 milliards d'€  sous-traités,
- 12 milliards d'€  de dépenses en produits et composants industriels pour la maintenance et les
travaux neufs,
- et qui génére 450 000 emplois de qualifications élevées dont 12 000 cadres,
ainsi que 8 500 diplémés du CAP au Mastere.

Pour faire progresser la maintenance, I'Afim structure son action et sa communication autour
de5axes principaux:

1- Améliorer la santé, la sécurité et les conditions de travail de la profession

2- Echanger, analyser etinformer sur les enjeux de la profession

3- Promouvoir et adapter la formation aux besoins de la profession

4- Représenterlaprofessionauprés desacteurs économiques, instancesréglementaires et normatives,
pouvoirs publics... aux niveauxinternational, national et régional

5 Mettreadispositionde laprofessionlesdonnéesetlesoutils pour progresseretatteindre
I'excellence

Pourentreren contactavec le responsable Afim de votre région, retrouvez ses coordonnées
a la page suivante ou sur le site www .afim.ass o.fr, régulierement actualisé

Qunoustrouver,aquivous adresser?

Associationfrancaise desingénieurs et n° 1029880 Enregistrementformation :11.75.39.165.75 Organes et publications
Responsables de maintenance Déclaration Cnil des fichiers informatiques Membre de 'EFNMS Réseau maintenance®; Maintenance
nu, ‘1024348 ) Fédération européenne des sociétés E>.<po®; CD-Rom Normes & documents
Siege et centre documentaire ) ) utiles en maintenance ; Contrat type
Applicationdelaloiinformatique 10, rue Louis Vicat - 75015 Paris nationales demaintenance de prestations de maintenance;
et Libertés MétroPorte de Versailles (Ligne 12) Bureau Carnetde maintenance des appareils
Conformémenta laloi Informatigue et Porte de Vanves (Ligne 13) Président: Claude PICHOT de levage; Forum (inter)national de
Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez tél.:0156562929-fax: 0156560853 Secrétaire : Gérard PIOT la maintenance®; Réseau maintenance
dun drg?t d’gccés, de modificgtion, e-majl : aﬁm@gﬁm.asso.fr Secrétaire adjoint: Michel MARTIN derpiére@; Sécuraﬁm@; Sc_iences &
de rectification et de suppression des Annéedecréation: 1933 o Maintenance®; Guide national de
données qui vous concernent. Pour Agrémentassociatif: 2025 Trésorier: Jean COLOMIER la maintenance®; ec@t-npmi.net®;
l'exercer, adressez-vousausiegedelAfim. ~ Siret: 350805 93300057 Vice-présidents : Nello COMELLI, Internet: www.afim.asso.fr
Déclaration Cnil du site internet APE: 94997 Gérard NEYRET



L’Afim en régions

Prenez contact avec vos responsables régionauxeth  énéficiez d'une dynamique nationale

Etre au plus prés des préoccupations des acteurslo  caux dans leur environnement social, économique et industriel spécifique,
toutenbénéficiantd’'unereprésentation etde moyensnationaux, telle estladouble démarche de I'Afim.

Lesdélégationsrégionales construisentleur programme (réunions athéme, visites de sitesindustriels, journées techniques....)

en fonction du tissu industriel local et sont & lnitiative de partenariats avec les CCl, les Conseils régionaux,

les Dreal, les donneurs d'ordres et prestataires de la région.
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Internet: www.afim.asso.fr,

TIER AUVERGNE
€/.0549014281 03-15-43-63

J IRON
63000 Clermont-Ferrand
Tél.0473447246

- e sareprésentation auprés des pouvoirs publics
(réglementation, éducation...), associations internationales
(CEN-Comité européende normalisation, eCl@ss,

LANGUEDOC ROUSSILI
11-12-30-34-4&6 M

EFNMS-European Federation of National Maintenance ) A 3
Societies, RNF - Réseau Normalisation et Francophonie) e
etnationales(Afag, Afnor, Cofrend, IMDR-SDF, . 3 EILLE
. T Tel0496152613
Qualipropre...). — ) ;‘“‘\f’
. -
v > {
OUTREMER e ‘
Guadeloupe - La Réunion - Martinique ‘f |
NouvelleCalédonie-SaintBarthélémy- SaintMartin r |
Jean-Noél FALGA o 4
97198 JARRY |
Té1.059084 6060 e 4
oy
T

Retrouvez les programmes et contacts de chaque région sur www .afim.ass o.fr



1. Amélior er la santé, la sécurité
etlesconditionsdetravailde laprofession

Les informations collectées et analysées par 'association depuis 19 99 ont établi
un état des lieux préoccupanten termes de santé et de sécurité pourles métiers de
maintenance :

- une occurrence d'accident grave 3 fois supérieure  alamoyenne nationale,

- une occurrence de maladie 6 fois supérieure

- une occurrence de mortalité 8 fois supérieure

Ces chiffres, qui restent des moyennes, doublent ou triplent pour certains
métiers(chaudronnier, monteur, soudeur, tuyauteur...), mais augmententaussi
considérablementavec'age desintervenants.

Parailleurs, au regard du vieillissement de ses effectifs et de I'allongement
deladuréedutravail ,laprofessionvadevoirs'organiseretidentifierdes

voies permettant d'exercer les métiers de maintenance tout au long de la vie
professionnelle. Afind'anticiper cette évolutionetde permettre aux acteursde la
négociation sociale de disposer de données sur les conditions de travail des métiers

Progiciel PARI Maintenance

Une démarche etun progiciel pourréduire
les risques professionnels en maintenance

Le progiciel PARI Maintenance (Programme d'’Analyse
desRisqueslorsdes nterventionsen Maintenance)
permetd'analyseret de prévenirlesrisques
professionnelslorsdes interventions de maintenance
surlesinstallations et les équipements quelle que soitla
durée etlanature des opérations. Grace a une démarche
structuréeetrigoureused'analysedesrisquesdune
sitation de travail, le logiciel PAri Maintenance  peut
aiderlesentreprisespour:

« construire des analysesdes risques préalables — aux opérations

+ établirdes modes opératoires  sirs

+ étayerles plans d'intervention et de prévention pourles analyses réalisées

+ assurerlatracabilité desanalysesetdes mesures préventives définies

+ mettreajouretd’enrichirledocumentunique

* justifier de la capacité de I'entreprise extérieure  a intervenir en sécurité

Le progiciel PARI Maint enance esttéléchargeable libre de
droit

Le référentiel SST
harmonisé du réseau
maintenance®

Un systéme cohérent, lisible et
simple d'utilisation

Référentiel harmonisé, auto-
évaluation et management du
systeme d'organisation SST pourles entreprises extérieuresintervenant sur des sites
arisque industriel: synthése structurée des exigences des référentiels  lesplus
utilisés (ILO-OSH2001,1S0, Mase, OHSAS 18001, UIC).

Référentiel SST accessible a tous sur www .afim.ass o.fr,
I'outil de management est réservé aux adhérents

de la maintenance, I'Afim a réalisé en 2006-2007, avec le soutien du Ministére du

Travail, une enquéte sur la pénibilité des métiers de maintenance . Réalisée auprés

d'un échantillon de plus de 2 500 professionnels de différents métiers des secteurs

industriel ettertiaire, cette enquéte révele que 62 % d'entre euxjugentleur métier

pénible , 61 % dangereux ou trés dangereux ,et75% salissant . 53 % d'entre eux ne

se sentent aptes a poursuivre leur métier apres60ans...

Outre I'aspect humain évident, ces accidents, ces maladies, ces fins de carriére

difficiles pésent lourd sur le résultat des entreprises  , en termes:

- de cotisations accidents du travail et maladies professionnelles (plus de 5 % du
salaire brut en moyenne),

- de colits de remplacement des accidentés.

Que ce soit pour améliorer la santé et la sécurité des intervenants en maintenance
ou favoriser 'emploi aprés 60 ans, des solutions existent  : organisation du travail,
formation, équipements de protection, équipements de manutention adaptés, suivis
médicaux spécifiques, meilleure conception des installations...

Avec Sécurafim®, intervenezensécurité

Une démarche etdes outils pouraméliorerlasécurité desintervenants
de maintenance

Ladémarche Sécurafim® reposesur3idées
simples:

» analysepréalable desrisquesliésaux
énergies avantintervention

identification des moyens de coupure,

de séparation, de dissipation des énergies
résiduelles et de sécurisation vis-a-vis
d'énergiesmécaniquespotentielles

mise en sécurité par coupure, condamnation
et dissipation des énergies

e

Energie
b :um::?nnnr

Présentation détaillée etcommande de votretrousse Sécurafim®
surwww.afim.asso.fr

Le Guide national
delamaintenance®

5000 heures de collecte
des sources d'information

Présentation détaillée des résultats
desétudes SST etPénibilité de
I'Afim publiée dans le Guide national
de lamaintenance®.

Le Guide national de lamaint enance®

est actualisé chaque année et envoyé

gratuitementaux adhérents. Il peut également étre commandé
surwww.afim.asso.fr



2. échanger, analyser et informer
sur les enjeux de la profession

ECHANGER

ANALYSER

L'Afim, lieu de rencontres entre professionnels de maintenance
et de production

L'Afim organise chaque année plus d'une centaine - de manifestations
afin de faire se rencontrer l'offre et la demande en maintenance, de croiser
les expériences, de promouvoir et de faire évoluer la fonction maintenance ;

I itenance
" o

Maintenance Expo®

Carrefour d’échanges et de rencontres entiérement dédié aux métiers

de lamaintenance co-organisé par Reed Expositions France  etI'Afim .
Ausenvicedelensembledesacteursdelaprofession, Maintenance Expo® bénéficie
del'expérience et du savoir-faire de Reed Expositions France ,déjaorganisateur
dusalonderéférence Midest . Maintenance Expo® setientchaqueannéeen
synergie avec cette grande manifestation industrielle etle Forum (inter)national de la
maintenancea Paris-Nord Villepintealamémedate.

4 jours
5 000 visiteurs

3jours
24 conférences

Forum (inter)national de la maintenance®

Organisé chague année dans le cadre de Maintenance Expo ®, le Forum
(inter)national de la maintenance - international ou national d'une année sur
l'autre-vouspermetdefairele pointsurlesavancées delaprofession.

Innova-Maintenance®

Innova-Maintenance®s'appuie surle réseau des établissements de formation
de la filiére maintenance afin de promouvoir les solutions innovantes et
concretes dans les domaines de la technologie et de 'amélioration des
conditions de travail

Rencontres régionales

Manifestations organisées dans votre région par les 22 délégations

régionales de I'Afim ou avec leur concours:

- salons régionaux

- réunionsaréunions athéme : benchmarking, e-catalogue communautaire
multimarques multilingue, contrdles réglementaires, santé et sécurité,
sireté de fonctionnement, politique et organisation maintenance...

- visites de sites industriels : le retour d'expérience des méthodes et outils
des exploitants saisi ala source

- journées techniques avec démonstration de matériel

- colloques, conférences...

Retrouvez le programme des manifestations dans les rubriques
Agenda de la Lettre de la maint enance ® et du site www .afim.ass o.fr

Observatoire Réseau maintenance®

Surveiller et interpréter les données du marché
pour anticiper leur évolution

L'équipe de I'observatoire réseau maintenance® , spécialisée dans

le marché de la maintenance depuis 1988, propose aux décideurs de
participer aux rendez-vous économiques de lamaintenance
Cesrendez-vous ,quirassemblentles principaux acteurs du marché
(prestatairesde services de maintenance, offreurs d'équipements, grands
donneurs d'ordres...) ont pour objectif d'apporter des éclairages spécifiques
sur les marchés de la maintenance industrielle, immobiliére et tertiaire .

L'adhésion annuelle comprend la participation aux différentes réunions
d'analyses et de réflexion pour 2 personnes de la méme société, un
acces privé au site de I'Afim pour récupérer la version électronique des
documents présentés en réunion, un acces privilégié aux études déja
réalisées.

Programme des études sur www .afim.ass o.fr, pour en savoir
plus contactez I'Afim (observatoire@afim.asso.fr). Les adhérents
bénéficientde5%de remise, les partenairesofficiels du Réseau
maintenance®de 10 % de remise.

Lesétudesdemarchés
Maintenance industrielle, immobiliére et tertiaire

Lacollecte et analyse des donnéesissues des donneurs d'ordres et
prestataires en maintenance sont irremplagables pour obtenir une vue
pertinente de I'état des marchés et savoir anticiper leur évolution .
Cesétudesréaliséesdansle cadrede
['Observatoire Réseau maintenance®
sontréservéesaux membresde
['Observatoire. Contact : Jean-Jacques
Enrich - 06 6391 6300 - observatoire@
afim.asso.fr.

Liste des études de I'Observatoire
Réseaumaintenance®sur www.
afim.asso.fr
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1000 pages dinformation
£00 000 visiteurs par an

INFORMER

www.afim.asso.fr

Comme 600 000 vis‘iteurs par an, infor_mez-vous
et questionnez-nous réguliérement

+ 200 prestataires de maintenance

+ 860 établissements dispensant 100 diplomes
du CAP au Mastére...

* 300 offres et demandes d’emplois et de stages

+ 18 fiches métier de la maintenance

* les 150 a 200 rendez-vous professionnels régionaux ou

nationaux a venir : formations, visites de sites, réunions

techniques, salons, forums, séminaires, conférences...

+ 70 séminaires de formation Afim

* |iste des 300 normes & documents utiles en maintenance

* liste des 235 études réalisées par 'Observatoire Réseau maintenance®
de la maintenance industrielle, immobiliére et tertiaire

+ Panorama de la GMAQ : 56 progiciels - 49 éditeurs & distributeurs

+ Panorama des outils d'aide au diagnostic:: 39 outils - 29 fabricants
& distributeurs

* 2500 liens vers des sites d'information et des documents utiles en
maintenance

+ 2000 documents référencés en ligne et consultables a I'Afim, dont
plus de 100 conférencestéléchargeables

Acces a l'intégralité du site www .afim.as so.fr avec le numéro d'adhérent

Réseaumaintenance demiere® pageqy maintenance dem‘\ércef
13000 abonnés électroniques le clic de Iactu maintenan

Diffusé par courrier électronique, réseau maintenance derniére ®
est le moyen, mis en place par 'Afim, pour vous informer plus
rapidement . A raison de 1 a2 fois par mois, selon l'actualité de la
profession, 'Afim vous informe sur le métier et ses réalisations.

Pour recevoir gratuitement réseau maint enanc e derniéere ®,
inscrivez-vous en ligne sur www .afim.ass o.fr

Sciences & Maintenance®
Recherche appliquée et innovation en maintenance

Atravers sarevue scientifique francophone, diffusée exclusivementau
formatélectronique ,I'Afim et ses partenaires du Réseau maintenance
francophone (dont le réseau Normalisation et Francophonie ), souhaitent
promouvair la recherche appliquée et finnovation en maintenance. Domaine
vaste et pluridisciplinaire, la maintenance génere de nombreuses publications
concemant des méthodes expérimentales ou intuitives qui ne sont pas validées
par une démarche scientifique rigoureuse. Faftes-nous connaitre le résultat de
vosrecherches, desétudesque vous, ouvoscollegues, avezmenéesdansles
domaines intéressants la maintenance.

Articles, instructions de présentation aux auteurs et modalités
de parution sur www.afim.asso.fr

i ¢ tions,
ires, adnérents, formation
o arentiel SST, m_e\rches,

studes et ref
erég\emen’(at'\on, ec@‘t-npml._net®,
GMAO, aides au diagnostic..-

y

Le Guide national de la maintenance®
5000 heures de collecte des sources d'information

I synthétise en un ouvrage les dernigres évolutions  de la fonction

maintenance etrassemble toutes les informations sur les acteurs dumarché .

« 1®partie (300pages):

SST, normes et réglementation, innovation technique et méthodologique,
marchés, aspects juridiques et contractuels, méthodes et techniques,
métiers, formation et emploi, environnement...

* 2¢ partie (150 pages):

- leslistes a jour des 1600 adhérents Afim avec leurs fonctions
etcompétences, des 1 100 sociétés par nom, secteur d'activité,
département et pays...

* 3*partie (250 pages):

- descriptif et coordonnées de 200 prestataires de maintenance qui
rassemblent 10,6 milliards '€  de chiffre d'affaires en maintenance
et 66 000 salariés, 1 000 établissements de formation par secteur
d'activités, compétence, type de formation ou dipldme, situation
géographique, contacts utiles en maintenance...

- Panorama de la GMAQ : 56 progiciels - 49 éditeurs & distributeurs

- Panorama des outils d'aide au diagnostic:: 39 outils - 29 fabricants
& distributeurs

Le Guide national de la maintenance® estactualisé chaque année
etenvoyé gratuitementauxadhérents . Ilpeutégalementétre
commandé sur www.afim.asso.fr

protctn g gnante

Production Maintenance®

Le magazine des solutions pour la maintenance
tertiaire etindustrielle

Revue partenaire exclusive de 'Afim, Production
Maintenance ® est le moyen de faire connaitre la
réalité des métiers de la maintenance, de valoriser
les expériences du terrain, de donner une image
positive de la profession auprés des jeunes, d'attirer
I'attention des décideurs surla nécessité d'un regard
along terme sur les matériels.

Bénéficiez de 'abonnement a Produc tion Maintenanc e®
dansle cadre de votre adhésion a I'Afim




3. Promouvoir et adapter

la formation aux besoins de la profession

Formation initiale

L'Afim contribue & I'élaboration des programmes nationaux et veille & la
qualité des formations, notamment au renforcement de I'enseignement de
lasanté etdelasécurité (BEP MEI, Bac proMEI, DUT GIM).

Trophée Frontinus®

Découverte des Métiers et des Formations
en Maintenance

Initié par I'Afim en 2008, le trophée Frontinus®
permeta de jeunes éléves en phase d'orientation
professionnelle de découvrirles métiers de
maintenance etles formations associées en leur
ouvrantlesportes desentreprises.

Letrophée Frontinus® estremisen jeu

chaque année. L'équipe qui remporte le trophée
Frontinus® le conserve pendant une année. Les
productionsmultimédia  réaliséesparleséléves
sont destinées a faire découvrir & dautres.

Le Trophée Frontinus est placé sous le patronage
du Ministre de I'Education nationale.

Representer la profession aupres des acteurs économ

reglementaires et normatives, pouvoirs publics...

international, national et régional

Rendez-vous g1y

o.q WWw.afi
Visionner les videg m.ass0.fr pour

S réalisées par Jes €léves

éleves un métier de maintenance et un parcours de formation associé.
Rendez-vous sur www.afim.asso.fr pouraccéder
au reglement et aux modalités d'inscription.

Responsables de région et d'entreprises, pour préserver les savoir-
faire etles compétences en maintenance et les faire découvriravos
futurscollaborateursetclients, manifestez-vous aupres de Nello
Comelli en charge du trophée Frontinus® au niveau national : nello.
comelli@afim.asso.fr.

Formation professionnelle

Animées par des spécialistes des domaines traités, I'Afim propose des
séminaires inter et intra-entreprises en TPM, management, sécurité,
droit, externalisation, outils organisationnels

Contenusdétaillés, formules, dateset codtsdes formations
organisées par I'Afim sur www.afim.asso.fr et a la rubrique
Formations du présent document

iques, instances
aux niveaux

Le poids d'une fonction transverse

La prise en compte des contraintes et spécificités de la fonction
maintenance dans I'évolution réglementaire, normative, sociale, économique,
technologique, de la formation... de l'environnement industriel francais et
européen implique une représentation active et un dialogue constructif avec
les pouvoirs publics, associations internationales (CEN - Comité européen de
normalisation, eCl@ss, EFNMS - European Federation of National Maintenance
Societies, RNF-RéseauNormalisationet Francophonie), nationaleset
régionales (Afnor, Cofrend, IMDR-SDF, Qualipropre...).



b. Mettre a disposition de la prof ession les données

et les outils pour progresser et atteindre I'excell

Le référentiel SST
harmonisé du Réseau
maintenance®

Un systéme cohérent, lisible et
simple d'utilisation

Référentielharmonisé, auto-

évaluation et management du
systeme d'organisation SST pour les entreprises extérieuresintervenant
surdes sites a risque industriel: synthese structurée des exigences des

référentiels les plus utilisés  (ILO-OSH 2001, 1SO, Mase, OHSAS 18001, UIC).
Référentiel SST accessible a tous sur www .afim.ass o.fr,
outil de management réservé aux adhérents

Lacarte Privilege Maintenance

L’Afim met a la disposition de ses adhérents une carte électronique
contenantlaliste desnormes etdocuments les plus utiles aux activités de
maintenance. Inclus dans le montant de 'adhésion, cet outil est réactualisé
chaque année aveclacollaborationde’AfnoretduCnomo.
Lesnormesreprésentent
lelangage commun d'une
profession, ellesintégrentles
bonnes pratiques et le respect
delalégislation.
Prenez'habitude d'utiliser
cesupportdefacilitation
auquotidien, afindene

pas reconcevoir et revalider
perpétuellement vos procédureq
documents techniques, contrats...

de référence

La carte Privilege Maintenance est réservée auxadhérents et ne
peut étre obtenue en dehors de I'adhésion

Le Guide national de la maintenance®
5000 heures de collecte des sources d'information

Présentation détaillée des résultats des études SST et Pénibilité de I'Afim
publiée dansle Guide national delamaintenance®...

Le Guide national de la maintenance est actualisé chaque année et adressé
aux adhérents. Il peut étre commandgé sur www.afim.asso.fr.

ence

Progiciel PARI Maintenance

Une démarche etunprogiciel pourréduire
les risques professionnels en maintenance

Le progiciel PARI Maintenance (Programme

d’AnalysedesRisqueslorsdesInterventions

en Maintenance) permet d'analyser et de

prévenir lesrisques professionnelslors

desinterventions de maintenance sur les

installations etles équipements quelle que

soit la durée et la nature des opérations. Grace a une démarche structurée

etrigoureuse d’analyse des risques d'une situation de travail,

le logiciel PARI Maintenance peut aider les entreprises pour :

« construire desanalysesdesrisques préalables — auxopérations

+ établirdesmodes opératoires slrs

« étayerles plans d'intervention et de prévention pour les analyses
réalisées

+ assurerlatracabilité desanalysesetdesmesurespréventivesdéfinies

+ mettreajouretdenrichirledocumentunique

« justifier de la capacité de I'entreprise extérieure  a intervenir en sécurité

Le progiciel PARI Maintenance esttéléchargeable libre de
droit

Avec Sécurafim®, intervenez ensécurité

Une démarche etdes outils pouraméliorerlasécurité desintervenants
de maintenance

La démarche Sécurafim® repose

sur idéessimples:

+ analysepréalable desrisquesliés

aux énergies avant intervention

identification des moyens de coupure,

de séparation, de dissipation des énergies
résiduelles et de sécurisation vis-a-vis
d'énergiesmécaniquespotentielles

mise en sécurité par coupure, condamnation
et dissipation des énergies

Energie

- acondamner
- [

Présentationdétaillée etcommande de votre trousse Sécurafim®
surwww.afim.asso.fr

Lecontrattypede prestations
de maintenance

Réalisé alinitiative de 'Afim,du CQM, de laFFIE

etdu SERCE surlabase delanorme européenne NF
EN 13269, cet outil a pour objectif d'aider les donneurs
dordreset les prestataires de service a contractualiser
les prestations de maintenance.

Commandez vos contrats type par 10 exemplaires
sur www.afim.asso.fr




Le réseau maintenance®

Fabricants ]

Enseignants

Prestataires

Réseau maintenance’

Pour démultiplier son action, 'Afim a créé en 1999 le réseau
maintenance® , un maillage d'informations et d'initiatives qui met

en relation tous les acteurs de la maintenance — donneurs d'ordres,
prestataires, fabricants, formateurs, enseignants...—etlesassocie
al'amélioration de la performance des patrimoines industriels et
tertiaires. Exclusivement ciblé sur les professionnels de lamaintenance,

ce dispositif met a leur disposition, au travers de partenariats avec
I'association, un ensemble structuré et complet de produits et services de
formation, d'information et de communication utilisant entre autres les
fonctionnalités des supports électroniques.

Entrez en contact avec ceux qui ne vous connaissent pas
et ceux que vous ne connaissez pas

Les fiches métiers de lamaintenance

Ces 18 fiches métiers de la maintenance ont pour objectifs:

- de spécifier les besoins de la profession, en décrivant les compétences,
expériences et formations fondamentales et pratiques nécessaires pour
exercercesmétiers,

- de faire connaitre aux jeunes ces métiers, avec leurs avantages (métiers
dynamiques etvariés, carrieres évolutives, autonomie, relations
humaines...) etcontraintes (disponibilité, exposition aux risques, travail
en extérieur...), leur donner envie de les exercer afin de recruter les plus
motivés,

- détablir des descriptifs de référence qui
permettent de communiquer aussi bien
aveclesfutursemployés, quavecles
éleves, les enseignants, les clients, les
organismes  institutionnels (Education
nationale, Onisep, ANPE, Apec...) et peser
ainsi sur I'établissement des programmes
de formation.

Les fiches métier sont accessibles
au format .pdf sur www .afim.ass o.fr

ec@t-npmi.net®

identificati

La fin des identificat
multiples des produits pou
les échanges glectroniqu

ons et des descriptions
r rendre pos’snb\e
es de donnees

+ 158000 produitscertifiés etpubliés

o 725familles

* 68 fabricants et marques

+ 100% de codes GTIN

« fabricants incités a déposer dans le
cadre du projet ec@t-pme piloté par
Renault et I'Afim

Connecteur du systeme global
d'interopérabilité ec@t-npmi.net / eCl@ss

Plateforme de publication de catalogues
multimarques multilingues certifiés
ec@t-npmi.net/eCl@ss

Chaque produit ou composant industriel est identifié de maniére unique
au niveau mondial par son code GTIN, puis classé et décrit dansune
famille de produits ou composants industriels homogénes selon le modéle
eCl@sscommunatouslesdéposants. Larecherche par caractéristiques
techniques (diamétre, tension, couple, mode de raccordement, pression,
sensihilité...) permet aux utilisateurs de compléter des recherches de

base (désignation, référence fabricant, nom du fabricant...). L'Afim est
depuis 2009 le Bureau eCl@ss France et garantit de la tenue & jour et du
développementdelaversionfrangaise d'eCl@ss.

ec@t-npmi.net® estélaboré & partir des caractéristiques techniques
des produits et composants industriels, renseignées et maintenues a jour
directement par les fabricants , accessible en dépét et en consultation
surinternet 24h/24 et 7j/7.

Testez gratuitement les principales fonctions d’ec@t-npmi.net®
surwww. ecat-npmi.net

Le carnet de maintenance des appareils de levage

L'arrété du 2 mars 2004 en application depuis le 1 avril 2005 impose
['existence d'un carnet de maintenance tenu & jour, pour chaque appareil

de levage. Pour vous permettre de répondre aux contraintes réglementaires,
'Afim édite un carnet de maintenance type.

Commandez vos carnets
par 10 exemplaires
surwww.afim.asso.fr






Formations 2014 de I’'Afim Adhérent: 900

Non adhérent -

€ HT/formation de 2 |
jours
1125 € HT/formation de 2 jours

Former ses équipes de maintenance

Améliorerla performance par l'implication des équipes de maintenance

Méthodes et outils d'évaluation des compétences des personnels de maintenance (techniques, administratives 12-13 février Paris
et managementales) 1-2 octobre Paris
Préparer la mise en ceuvre réussie de la TPM
Découverte de la TPM, Total Productive Maintenance 10 février; 29 septembre Paris
Premiers pas avec la TPM 14-15 avril; 13-14 novembre sur site
Mise en ceuvre de la TPM 2-3juin; 8-9 décembre sur site
Management de la maintenance
Management de lamaintenance: les fondamentaux 21-22 mai Paris
19-20 novembre Paris
Les 7 secrets d'unplan de progrés maintenance 5-6 mars Paris
10-11 septembre Paris
Quelsindicateurs de performance et tableaux de bord pour la maintenance ? 1-2avril Paris
14-15 octobre Paris
Prendre en compte les contraintes de maintenance dans les projets d'investissement:  la démarche 11-12 juin Paris
PCMI 17-18 septembre Paris
Sécurité de la maintenance
La sécurité eninterventions de maintenance industrielle 18-19 mars Paris
8-9 octobre Dijon
Apprentissage de'analyse des risquesetapplication de PARIMaintenance (progiciel 25-26mars Paris
d'analyse et de prévention) 15-16 octobre Lyon
Directives Machine L Certification de conformité Bavril Paris
10 avril Lyon
Directives Machine 2 Intégration technique de la sécurité en conception, modification et amélioration des 14-15 octobre Lyon
équipements de travail 23-24 octobre Lyon
Risquesd'origine électrique: applicationde lanorme NFC 15-100 18-19 mars Paris
Risquesdes fluides sous pression en intervention 21-22 octobre Paris
Droit en maintenance
Le droit en maintenance : 'essentiel de ce qu'il faut savoir - Actualisation du nouveau Code du Travail 13-14 mai Paris
19-20 novembre Paris
Réglementation des fluides frigorigénes et maintenance associée 4-5février Paris
2-3décembre Paris
Situation de litige: savoir réagir et préparer son dossier 8-9 avril Paris
25-26 novembre Paris
Externalisation de la maintenance
Sous-traiter efficacement des travaux de maintenance : stratégie, performance, co(its et réglementation 19-20 mars Paris
1-2octobre Paris
Outils organisationnels de la maintenance
Gérerefficacement ses stocks de piéces de rechange 16-17 septembre Paris
25-26 novembre Paris
Les CND facteurs de réduction des colits de maintenance 1-2 avril Paris
16-17 septembre Paris
Lafiabilisation des matériels: Amdec maintenance et méthodes d'analyse des pannes 4-5février; 18-19 novembre Paris
Maitriser la gestion des travaux, planifier efficacement, tenir les délais et les budgets 14-15 mai
8-9 octobre
Leslubrifiantsetde leursapplications: huiles, graisses, filtration, analyses... 18-19 mars Paris
23-24 septembre Paris




Avec 'Afim,
ils font progresser
la maintenance :

Carl Software
Dunod

eCl@ss
Mastére Ensam

Production Maintenance

Maintenance Expo

Randstad
RNF
RPMI

Partenaires officiels du Réseau maintenance®

Retrouvez-les sur www.afim.asso.fr

LES FORMATIONS ORGANISEES PAR L'AFiM

i [ Afim
Tous les formateurs sont des membres actifs de

La formation en maintenance, uninvestissementprof ~ essionnel

+ vous donne les repéres pour choisir votre stratégie de maintenance
etpourfixer vos objectifs et obtenir vos moyens;

« vous fait partager les actions réalisées par d'autres entreprises pour remplir
leurs engagements de performance;

* vous permet de traiter les aspects santé et sécurité d'un des métiers
les plus exposés aux risques ;

« vous informe sur les réglementations et les Iégislations qu'il faut connatre.

La formation en maintenance, un investissementmodu  lable

L'Afim vous propose différentes formules adaptées & vos attentes:
+ desformationsinter-entreprises surlaz2jour(s),organiséesa Parisetdans plusieurs capitales
régionales: la formule idéale pour former 1 ou 2 personnes (programme et fiches détaillées pages
suivantes);
« desformationsintra-entreprises , organisées dans vos locaux, sur les thémes qui vous préoccupent
selonladate etladurée que vousaurezchoisies: lemoyende mettreaniveauenunefoisles
connaissances de 5a 12 personnes.
L’Afim peut répondre a vos besoins de formation par des séminaires spécifiques
(quelques exemples ci-apres). -
pmp—— s est envoyé 15 jours v
Un questione'™ pre?t\:ke)\ree\tl(;%apter au mieux son content

sminaire afin de i o
¢ Se?u\?os préoccupations. Un comptef r'endu e::‘ t
: et vous est communique ultérieurement.

Exemples de themes intra-entreprise

* sur toutes les formations détaillées en séminaires interentreprises

+ les techniques de maintenance prévisionnelle : outils et résultats économiques

+ lesméthodes structurées de réflexion pour les dépanneurs

* la TPM: méthodologie et retour d'expérience

+ lamaintenance etle managementenvironnemental ISO 14000

+ lamaintenance et les certifications: 1SO 9000, QS 9000, etc.

« travailler en maintenance et maitriser son temps: est-ce possible ?

+ lesachats en maintenance: organiser, négocier, des outils

* lamaintenance, un métier de communication: des outils pour progresser

+ demain....quellescompétences pourleshommes de maintenance

* ['analyse de la valeur appliquée en maintenance et projet d'amélioration

* laconstitution de ladocumentationtechnique

+ lagestionducoltducycledeviedes équipements

+ lagestion des stocksen maintenance ; pieces assurance et pieces gérables

+ commentréussirles grands arréts d'unités?

« rendre cohérente la gestion des stocks et des achats techniques avec la maitrise de la fonction
maintenance

Pour vous inscrire aux formations ou demander les dates d'un séminaire non-programmé,
contactez-nous a afim@afim.asso.fr ou 01 56 56 29 29

Reconnue comme établissement de formation sous le N° d’enregistrement 11.75.39.165.75,
I'Afim peut établir avec vous une convention permettant une prise en charge par
les organismes financeurs de la formation professionnelle




Améliorer la performance par I'implication des équi

PROFIL

Directeursetresponsablesde production
et de maintenance, responsables de contrat
chez des prestataires

OBJECTIF

Comprendre les mécanismes amenant a une

implication durable des équipes:

- comprendre I'autorité et en user
avec souplesse

- comprendre les facteurs propices
alamotivation ets'enservir

- connaitre les différents niveaux d'intervention
pour susciter la motivation

Animation par unexperten organisation
etmanagementayanttravaillé en milieu
industrielavecdes équipesde production
etdemaintenance

Ily a motivation et motivation
* les3typesde motivation

Autorité et souplesse

« laraisond'étre de 'autorité

« lamission de I'autorité vis-a-vis de ses équipes
et de I'environnement extérieur

« ['action avec puissance et respect

Lacommunicationinterpersonnelle dans
I'équipe

* les 3 portes de la communication

« lareconnaissance: facteur de motivation

* Une communication adaptée aux particularités
des membres de 'équipe

* la gestion des entretiens: fixation d'objectifs,
félicitations, confrontation, évaluation

* laprogression vers'autonomie des membres
de 'équipe

pes de maintenance

Les composantes organisationnelles
delamotivation

+ les 3 déterminants du stress dans I'organisation
(Karasek)

+ lathéorie organisationnelle de Berne,

moyen systémique de comprendre les sources
de dysfonctionnement

« étudesde cas

Les différents niveaux d'intervention

pour susciter la motivation

» le coaching du manager de I'équipe

ou d'une ou deux personnes clés de I'équipe
* le séminaire de cohésion d'équipe

* lesaccompagnements de structures

Méthodes et outils d'évaluation des compétences des personnels

de maint enance (techniques, administra tives et managementales)

PROFIL

Responsables ressources humaines,
maintenance, toutintervenantayantaévaluer
les compétences des personnels

de maintenance

OBJECTIF

Donner aux acteurs d'évaluation des

compétences des personnels de maintenance

les méthodes etles outils pour:

- tre capable d'évaluer les compétences des
agents, techniciens et agent de maitrise
intervenant dans la Fonction maintenance
(Production, Service maintenance, Sous-
traitants)

- savoirapprécier les niveaux de compétences
techniques, administratives (gestion et
méthodes) et managériales (organisation,
gestion du personnel

1eJournée

Méthodes et outils

« définition des activités de maintenance

« rappel de la réglementation et des normes
exigées en maintenance

* les 5 niveaux de maintenance et I'attribution
destaches selonles politiques choisies parles
entreprises

« analyse de chaque poste et des fonctions
associées

« méthodes et outils d'évaluation et critéres
d'appréciation

« qualifications et habilitations actuelles des
personnelsde lamaintenance

« définition du profil de la personne
correspondant au poste a pouvoir

2¢Journée

Applica tion des méthodes et outils

+ étude de cas, simulation d’une évaluation
pour apprécier les difficultés et donner une
cotation aux criteres de compétences

*mise en situation des participants avec leur cas

concrets d’entreprise

+choixde laqualification dudipldme: VAE ou
formation continue améliorative

Maint 43

Former ses équipes de maintenance

Maint 47

Former ses équipes de maintenance




Préparer la mise en ceuvre réussie de la TPM

Préparer la mise en ceuvre réussie de la TPM

Session 1: découverte de la tPM, total Productive

La formation se déroule alternativement en salle et en
atelier pour les exercices pratiques. Le lieu de la formation
seradéterminé enfonction du lieu del'atelierretenu
(Iatelier peut étre celui d'un des participants).

PROFIL

Directeurs etingénieurs de production et de
maintenance, chargés d'études, de réalisation
et d'installation de moyens de production,
instructeurs TPM

OBJECTIF

Découvrir les fondamentaux de la démarche

TPMetobtenirdesréductionsrapides de

pertesde rendement, enapprenanta:

- découvrirlessources cachéesde
dysfonctionnementdes machines neuves
et anciennes

- déterminerlescausesinitiales de ces sources
de dysfonctionnement

- organiser le traitement définitif de ces causes
de dysfonctionnement

- démultiplier simplement les savoir-faire
acquisparlespersonnels

- organiser une séance de travail type en atelier

Fourniral'entreprise d’accueil une proposition
d'élimination des sources d’anomalies

Animationparuninstructeurcertifié parle JIPM,
spécialiste du déploiement de la démarche

1reJournée

Présentation de I'entreprise d’accueil

La démarche TPM et ses fondamentaux

+ mesure du rendement global

* principales pertes de rendement

« dégradations forcées et dégradations
naturelles

Les piliers tPM

« amélioration au cas par cas, élimination
despertes

* maintenanceautonome

* maintenance planifiée

« formation et entrainement

« capitalisation et intégration de laTPM
ala conception

* maintenance de la qualité

* TPM des bureaux administratifs et de
direction

« conditions de travail, santé et environnement

« approche d'un plan directeur TPM

Déroulement d'une séance type de
détection d'anomalies
* préparation * organisation « suivi » exemples

Séance concrete de détection d'anomalies

sur machine

« présentation de I'exercice

* nettoyage/ inspection d'une ou plusieurs
machines en petits groupes de travalil

Session 2: Les piliers « Maintenance autonome »

et«Ameéliorationaucasparcas, éliminationdesp

La formation se déroule alternativement en salle et en
atelier pour les exercices pratiques. Le lieu de la formation
seradéterminé en fonctiondulieu de 'atelier retenu
(atelier peut étre celui d'un des participants).

PROFIL

Directeurs et ingénieurs de production et de
maintenance, chargés d'études, de réalisation
et d'installation de moyens de production,
instructeurs TPM

OBJECTIF
Approfondirles 2 piliers « Maintenance
autonome » et « Amélioration au cas parcas,
élimination des pertes » enapprenanta:
- réviser le travail réalisé précédemment (Check)
- choisirles causes de pertes a éliminer
enfonction de leur gravité et de la capacité
a les résoudre (Plan)
- choisir laméthode d'analyse la mieux adaptée
au probléme a résoudre (Do)
- Bviter la réapparition d'une anomalie
ou d'une perte (Act)
Application des piliers par des exercices
pratiques sur des équipements

- TT— 2

1 Journée

Retoursurla1 ™ session

« présentation du travail réalisé sur les
anomaliesentrelasession 1 etla session 2

+ visite du terrain qui a été l'objet de la
détectiond’anomaliesen 1 session

Typesde maintenance etactivités TPM

« rappel des différents types de maintenance
+ liens entre les types de maintenance et

les activités TPM « liens entre les types de
maintenance et les dégradations forcées ou
naturelles

Le pilier « Maintenance autonome »

« approche détaillée des 7 étapes

« approfondissement des 4 premiéres étapes

« prescription d’actions de maintenance
autonome ou planifiée surla base des
anomaliesobservéeslorsdelal®session

« prescription d’'organisation des actions de
maintenance proposées

Mesure du rendement et des pertes

« présentation de la mesure des pertes de
rendementréalisée entre les 2 sessions

« approfondissement de la mesure et de
[analyse des pertes

« structure type d'un panneau d'analyse des
pertes

ertes»

Maintenance :
Maint 39.1

2¢Journée

Organisation du traitement des anomalies

découvertes la veille

« choix d'anomalies pour alimenter le travail
pédagogique de lajournée

+ constitution de hinbmes parmi les
participants

Recherche des causesinitiales d'anomalies

+ application formalisée de la méthode d'analyse
Pourquoi«analyse de cesanomaliesen
binbmes

Proposition de solutions d'éradication des

anomalies

« normalisation du plan d’actions en regard
des risques encourus si aucune action n'était
entreprise

Démultiplication des savoir-faire acquis

+ composition de legons ponctuelles
nécessaires au transfert des connaissances
permettant d'éviter I'apparition des anomalies

Présentation du travail a 'encadrement
de l'atelier d'exercice

+ pland'actions * sélection d'analyses

+ sélection de lecons ponctuelles

Bilan de la session avec les participants,
I'encadrement de l'atelier d'exercice
et l'animateur

« finalités d'un panneau d'analyse des pertes

« exemplestypesde tableaux d'analyse des
pertes

« analysedespertesmesuréesentreles2 sessions

2¢Joumée

Le pilier « Amélioration au cas par cas,
élimination des pertes »

« principe de 'amélioration en 4 phases

+ conduite d'une amélioration en 10 étapes
« compte rendu d'une amélioration

Exercice d'application aux causes de pertes

mesurées depuis la 1 ™ session

* positionnement des améliorations proposées
dansl'unedes4 phases

« choix d'une cause de perte simple a traiter
avec 'analyse Pourquoi

» choix d'une cause d'une perte complexe a
traiter avec la méthode d'analyse approfondie
en 10 étapes

Présentation du travail a I'encadrement

de l'atelier d'exercice

» actions de maintenance autonome et planifiée
proposées * éléments d'organisation proposés

« sélectiond'analysesamener

Bilan de la session avec les participants,

I'encadrement de l'atelier d'exercice et
I'animateur

Maint39.2



Management de la maintenance : les fondamentaux

PROFIL
Responsablesetingénieurs de production et
de maintenance, ingénieurs responsables de
contrats de sous-traitance chez les donneurs
dordres ou les prestataires

OBJECTIF
Améliorerles performancesopérationnelleset
financiéres de sa maintenance en apprenanta:
- Définir ses processus clés
- Dimensionner son organisation
- Renforcerseshonnespratiques

de management
- Mettreenplaceunsystemede pilotage
adapté aux objectifs de sa maintenance

Animation par un experten management
eten audit de la fonction maintenance

1 Journée

Contribution de la maintenance aux objectifs
stratégiques de l'entreprise

+ les 3 familles d'objectifs stratégiques

+ lavaleur que peut créer la maintenance en
liaison avec ces objectifs

« exercice pratique n° 1 définir les objectifs clés
de sa maintenance en fonction du contexte de
son entreprise ou de son client (prestataire)

Les processus de maintenance

+ les 3processus majeursenmaintenance

+ leshonnespratiquesde managementassociées
achacunde ces3 processus

* lesétapes détaillées de chaque processus

« exemples de processus détaillés

* exercice pratique n° 2 mesurer la pertinence
de ses processus existants et en retirer un plan
de progrés personnel adapté au contexte de son
entreprise

* exercicepratiquen°® 3: quantifierletauxde
développementdeshonnespratiquesassociées
a chaque processus majeur et en retirer un plan
deprogrés

[ 2Joumée |
dimensionner son organisation maintenance

* lesrdles et responsabilités types par processus
« exemples d'organisations en maintenance

Les 7 secrets d'un plan de progrés maintenance

PROFIL

Directeurs etingénieurs de production et

de maintenance, ingénieurs responsables de
contrats de maintenance chez des prestataires

OBJECTIF

Donner, a des responsables voulant faire

progresser leur maintenance, des outils pour

établir leur plan de progres et le vendre aux

servicespartenaires

- Acquérir une méthodologie d'analyse de la
performance de la fonction maintenance

- Connaltre les avantages etlesinconvénients
des différentes évolutions

- Pouvoir définir des actions de progres qui ne
soientpas des modes

- Maitriser les réactions négatives a toute
action de progres

Animation par un expert en audit de la
fonction maintenance des sites industriels
avec présentation de cas concrets

1 Journée

Les structures organisationnelles

* les 5 composantes du Coit Global de

Maintenance

* lesapports de lamaintenance a la
performance de I'entreprise

* les activités fonctionnelles maintenance

* leursrépartitions possibles

Lesindicateurs de performance

maintenance

+ co(t « qualité » délai

« réactivité etflexibilité

* quelques valeurs référentielles ou comment
en obtenir?

Lamaintenancealinvestissement

* lesenjeuxéconomiques

+ quelles contraintes de maintenance prendre
en compte

* une démarche pour les traiter et progresser

* exemplesde casindustriels

Sous-traiter des activités de maintenance
+ mode ou solution de progrés?

* lesévolutions actuelles

» commentavancer dans ce domaine ?

* exemples
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* exercice pratique n° 4: mesurer le taux de
développement actuel des responsabilités types
* cas pratique la quadrature du cercle: comment
mettre en place une organisation maintenance
plusefficace sans augmenter sescodts?

Mettreen place un systeme de pilotage

adapté aux objectifs de sa maintenance

« technicien ou manager ? quel role le
responsable maintenance doit-il privilégier?

* les principes clés d'un systéme de pilotage
efficace

* responsabiliser ses équipes sur 'amélioration
permanente des performances de sa
maintenance: principes, exemples de support,
trucs et astuces pour réussir

« savoir confronter les écarts de performance de
faconconstructive etmotivante

* exercice pratique n° 5: mesurer la pertinence
du systeme de pilotage de sa maintenance, et
enretirerunplande progrés adapté au contexte
de son entreprise

* exercice pratique n° 6: réponse aun
questionnaire permettant de définir son style
de management et de voir dans quelle mesure
lestyleactueldumanager contribue arenforcer
la cohésion des équipes et leur motivation a
dépasserlesperformancesattendues

Management de la maintenance

Maint 01

2¢Journée

La maintenance de production

« quelles activités transférer en production ?
* les enjeux

* les potentiels

* une démarche de transfert

« lesfacteursd'échec

La gestion de stock

+ les différentes natures de stocks

+ ladéfinition et 'optimisation des différents
seuilsnécessairesalagestiondesstocks

« lesdifférents processus d'approvisionnement:
achat direct, mise en stock

Leprofessionnalisme enmaintenance

* les différents profils nécessaires

« ['évaluation des écarts entre le nécessaire
et l'existant

+ programme de formation en savoir, savoir-faire
et savoir-tre

Les facteurs de réussite d'un plan de progres
+ lerble des acteurs

* le plan de communication

+ sa rentabilité économique

+ lesfacteursd'échec

Management de la maintenance



Management de la maintenance

Management de la maintenance

Quels indicateurs de performance et tableaux

de bord pour la maintenance ?

PROFIL

Directeurs et ingénieurs production et
maintenance, responsables de contrats
prestataires

OBJECTIF

Sélectionner et mettre en place les indicateurs

pertinents de lafonction maintenance

- Connaitretous lesindicateurs possibles
et savoir choisir ceux qui sont pertinents

- Savoir batir les différents tableaux de bord
etdéfinirles moyens nécessaires

- Avoir des valeurs référentielles
pour lesindicateurs clés

- Vendre les résultats de la performance
auxautresresponsables du site

Animation par un expert en audit de
performance de lafonction maintenance

[ l°Joumée
Introduction

« Contexte
« Evolution du métier

Lafonction maintenance

+ Définitions

* Missions implicites

* Place et role dans I'entreprise

+ La fonction matériel

* Positionnerlamaintenance dans'organisation

Vendre la performance dela fonction
maintenance

+ Asonclientinterne

+ Aux décideurs

+» Comment s'y prendre pour valoriser sa
performance ?

Les indicateurs
+ Les différents types
» Commentleschoisir?

Prendre en compte les contraintes de maintenance da
d'investissement : la demarche PCMi

PROFIL

Directeurs etingénieurs production et
maintenance, responsables de bureau d'études
équipements , gestionnaires de patrimoine
concernés par lamaitrise du codt global de
possession des équipements

OBJECTIF

Permettre aux responsables concernés de

mettre en ceuvre une démarche de prise en

compte lescontraintes de maintenance lors

des projets d'investissement

- Connaitre les facteurs de maintenance a
traiter lors des études d'investissement

- Savoirexprimersesexigencesentermes
derésultats

- Disposer d'un guide explicitantles regles
de maintenance a prendre en compte

- Examiner le processus de mise en ceuvre
de ce guide: démarche PCMI

- Pouvoir généraliser ladémarche a la maitrise
du co(it global de possession

Animation par un spécialiste ayantmenéla
PCMI (Prise en compte des Contraintes de
Maintenance lors des Investissements) pour
de nombreux groupes industriels

L T——— 4

1 Journée

Lescomposantes du coltglobal
maintenance

* le co(it des interventions

* |e colit de défaillance maintenance

* le colit de stockage des piéces de rechange
* e colit de la défaillance matérielle

Les facteurs de ladémarche PCMI

* le cahier des charges fonctionnel maintenance

+ lafiabilité

* la modularité

* |a testabilité

* ['accessihilité

* [a manutention

+ lastandardisation

+ |la documentation technique : de construction,
de conduite et de maintenance

+ [aformationalaconduite etalamaintenance

* la garantie

* le mode dégradé

Les régles & prendre en compte pour ces

différents facteurs

+ examen détaillé des régles a prendre en
compte pour chacun des facteurs a partir d'un
casconcretde guide de priseencomptedela
maintenance a lnvestissement

Maint 21

[ 22Joumée |
Les tableaux de bord

* Lesniveauxde décision

» Comment les construire?

» Commentsenservir?

La dimension visuelle
* Pourquoi ?
» Comment ?

Indicateurs clés de lamaintenance
* Quels sont-ils ?

+ Comment les mettre en place ?

+ Comment les exploiter?

L'amélioration continue en maintenance

Les budgets maintenance

* Quels sont-ils ?

+ Comment les mettre en place ?
+ Comment les exploiter?

L'informatisation
« Indicateurs et tableaux de bord
« Lien avec la GMAQ et autres outils

Conclusion

ns les projets

[ 2Joumée |
Le processus de mise en ceuvre de la PcMi
« identifierlasituation de départ
* mesurer les enjeux potentiels
+ établir son guide de prise en charge
de lamaintenance al'investissement
« comment I'appliquer
« impliquerlesservicesconcernés
« motiver les constructeurs

Lecoltglobal de possession

* ses composantes : co(it d'investissement,
codtd'exploitation, colit de sous activité,
cot de stockage

Lecahier des chargesfonctionnel

« 'analyse de criticité fonctionnelle

+ les indicateurs de performance fonctionnelle
« 'analyse de lavaleur

Larechercheduscénariod'investissement
pour un colit global de possession minimale
« exemple de simulation



La sécurité en interventions de maintenance industr

PROFIL
Responsables, techniciens et professionnels
de maintenance

OBJECTIF

Apporter aux responsables et aux

professionnels d'interventions en maintenance

laconnaissance des exigences légales et le

savoirpour analyser lesrisques potentiels et

intervenir en toute sécurité

- Connaitre les exigences Iégales

- Rafraichir les notions techniques directement
liéesalasécurité des personnes

- Savoir identifier les risques potentiels

- Savoir élaborer des procédures d'intervention

POINTS FORTS:

- PARIMaintenance : exemple d'analyse des
risques par application du progiciel

- Sécurafim®: un systéme simple de repérage
des moyens de neutralisation (sectionnement,
dissipation, blocage...) pour ne pasperdrede
vue le sectionnement des énergies

Animationparunexpertdesanalysesde
sécurité en maintenance des équipements

Apprentissage de 'analyse des risques et applicati

1 Journée

Les obligations du code du travall
» obligations générales de 'employeur:
- formation, informations sécuritaires
- consignes, procédures d'intervention
- équipements de protection individuelle
et collective
+ obligations particuliéres de Femployeur
en maintenance
» obligations du salarié

Les accidents constatés
* les différentes typologies d'accident
* statistiques

Roéle du concepteur en maintenance

« intégration de la sécurité de maintenance a la
conception

+ les liens entre le concepteur et le mainteneur

* les instructions du concepteur

Préventiondesrisques

générésparlesénergies

« lesinterventions de recherche d'anomalies

« lesinterventions de réparation (consignation
«Toutes énergies»)

* les interventions de courte durée en
production

« lesinterventions de réglage

Identification des moyens de séparation et
de dissipation des énergies
* apropos du concept Sécurafim®:

- son objectif,

- samise en ceuvre

(progiciel d'analyse et de prévention)

Attention, la prise en main de l'outil logiciel PARI
Maintenance nécessite que chaque participant dispose de
son propre ordinateur portable durant le séminaire

PROFL

Responsables maintenance et SST, préventeurs,
chargés d'affaires, chefs d'équipe,
préparateurs...

OBJECTIF

Familiariser & la pratique d'un outil

structuré et rigoureux permettant:

- deconstruiredes analysesdesrisques
préalablesauxopérations

- d'établir des modes opératoires sirs

- d'étayer les plans d'intervention et de
préventionpourlesanalysesréalisées

- d'assurer latracabilité des analyses etdes
mesures préventives définies

- de mettre ajour et d’enrichir le document
unique

- de justifier de la capacité de 'entreprise
extérieure a intervenir en sécurité

- TT— 5

1Journée

L'analyse des risques
+ Une obligation légale
+ Labibliographie, lesnormes

Laterminologie - Les concepts

« Dangers, événements etsituations dangereux
* Mesuresd'évitements

+ Dommages potentiels

Etude du progiciel: les dangersliés a
I'équipement et & son environnement

« Lesénergies: d'alimentation (lectricité, fluide
sous pression...), de transformation (énergie
cinétique, thermique...), emmagasinées par le
produtt, potentielles ou résiduelles

+ Lesambiances: atmosphérique, sonore,
lumineuse, thermique, les vibrations, les
rayonnements

« Les circulations et les accés: 'état et
I'encombrement des sols, les différentiels
deniveaux

+ Les produits: les produits utilisés et
produits générés, les produits stockés dans
I'environnement

+ Lesformes: surfacesetarrétesagressives

2¢Journée

Etude du logiciel: les dangers

liés a l'intervention

« Lorganisation ; fabsence ou le défaut de
procédure, l'absence ou le défaut d'identification,
labsence ou le défaut de documentation

ielle

Maint 30

2¢Journée

Prévention des autresrisques

* [a manutention

« [énergie électrique

* lestravaux en hauteur

* le bruit

* les surfaces portées a températures élevées ou
tres hasses

* les atmospheéres explosives

* le travail en homme seul

* les rayonnements

Compléments a propos de

laprévention des risques

* les outils appropriés

+ les vétements et les équipements
de protection individuelle

+ [organisation et les méthodes de travail

+ lasécurité destiercespersonnes

+ lasécurité des prestataires
(accueil des entreprises)

* areconnaissance desproduits

* les opérations de nettoyage

L'analysedesrisquespréalablesaux

opérations de maintenance

+ obligations

+ méthodologie amettre enceuvre

+ étude de cas d'analyse de risques préalable

+ application du logiciel PARI Maintenance
auncassimple

on de PARI Maintenance

Sécurité de la maintenance

Maint 48

+ Les conditions d'intervention: le travail en
hauteur, le travail en zone exigué, le travail
enespace confing, le travail en postures
inconfortables, le travail nécessitant une tenue
spécifique, le travail en présence de tension
Blectrique, le travail avec sécurité restreinte, le
travailisolg, le travail sur circuits sous pression,
le travail sur installation contenant des produits
dangereusx, le travail avec déplacementsroutiers,
le travail avec déplacements dans des conditions
difficiles, le travail avec exposition aux
intempéries ou  la chaleur.

+ Lanaturedesopérations: avecpoints chauds,

avec manutention manuelle, avec manutention
mécanique, avec utilisation de produitsdangereux
Lesmoyens défectueux ouinadaptés

+ Lesintervenants: I'ahsence ou le défaut de
formation, le manque d'expérience, la coactivité,
le stress etla fatigue

Etude du progiciel:

Les mesures de prévention

* Prévention intrinséque et protection rapportée
* Prévention par protection collective

* Prévention par protection individuelle

* Prévention par organisation

+ Prévention parmesures complémentaires

* Prévention par instructions

Lesapplicationspratiques

+ Exercice d'application réalisé par I'animateur
* Exercice d'entrainement des stagiaires sur
choix collégial d'un théme et correction

par l'animateur

Sécurité de la maintenance




Sécurité de la maintenance

Directives Machine ; certification de conformité

PROFL
Responsables, techniciens et professionnels
de maintenance

OBJECTIF

Apporteraux professionnelsdela

maintenance et aux responsables d'achats

d'équipements detravailneufs ou

d'occasion, la connaissance de ['organisation

réglementaire et normative relative a la

sécurité des machines

- connaitre [architecture de la réglementation
relative & la sécurité des machines etinstallations

- comprendre les procédures de certification de
conformité

- savoir déterminer les référentiels sécuritaires
applicables selon le type, l'origine et la date de
mise en service des machines etinstallations

- assumersesresponsabilités d'acheteurou de
vendeur d'équipements de travail

- assumer ses obligations de maintien en état

de conformité d'un parc de machines

Animationparunspécialistede lintégration
de la sécurité dans les installations industrielles

Séminaire sur une journée

Organisation réglementaire
dansI'union européenne
+ les directives économiques:
- conceptiondes machines neuves
- modification et évolution des machines «CE»
+ lesdirectives sociales: machines miseen
serviceavantle lerjanvier 1993, obligation de
sécurité minimale
« lesdirectivesconnexes
« laréglementation francaise et ses liens avec
les directives de I'union européenne

Organisation normative
* lesnormes nationales etinternationales
* la «force de lanorme»

Catégories d'équipements de travail
* les quasi-machines

* les machines

* lesinstallations complexes

Procédures de certification

delaconformité

« lautocertification

« I'examen «CE de type»

+ lerblede'organismenotifié

+ les responsabilités du cédant et de
I'utilisateur
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Les éléments documentaires

+ ladéclaration de «conformité CE»,
la déclaration d'incorporation

* la déclaration «machine d'occasion»

* le marquage de la conformité

* l'importance du dossier technique du
constructeur

* la notice d'instruction

Etudedecas

« intégration de machines de générations
différentes

« lesmachinesneuvesou «considéréescomme
neuves»

« conception et construction pour son propre
usage

« rénovation d'une machine sans modification

« différents types d'évolution des machines

* questions a propos de Iimport-export, dans
et hors de I'union européenne

Directives Machine : intégration technique de la sé

curité en conception,

modification et amélioration des équipements de tra  valil Maint 51

Sécurité de la maintenance

PROFIL
Responsables, techniciens et professionnels
de maintenance maitrisant les connaissances
acquises au cours du « Directive Machine :
Certification de conformité »

OBJECTIF

Apporter aux professionnels de maintenance

et de bureaux d'étude, les connaissances pour

prévenir les risques générés par une machine

- savoiradopterune stratégie d'analyse des risques
préalable aux modifications envisagées

- savoir déterminerles exigences de sécurité
applicables eten comprendre le sens

- reconnaitre les normes pertinentes pour satisfaire
aux exigences

- sefamiliariseraveclesprincipalesnormes

- justifier ses choix sécuritaireslors de
modifications d'équipements existants

- savoir créer ou faire évoluer la documentation
technique des utilisateurs d'une machine

- savoir faire un premier diagnostic de ['état de
conformité de son parc machine

Animationparunspécialiste de'intégration
de la sécurité dans les installations industrielles

- T— 6

Généralités
« notions relatives aux situations
dangereuses, auxrisques,auxdommages
physiquesou matériels
« méthode générale d'intégration de la sécurité ;
- reconnaissance desdangersetdessituations
dangereuses
- estimation des risques encourus
- diminution et élimination des dangers
- reconnaissance des exigences
réglementaires pertinentes
- choix des dispositifs et des dispositions
de sécurité
- aspect documentaire (dossier technique
et notice d'instruction)

Risques et moyens de prévention (suite)
+ lesproduits constitutifs delamachine ou
mis en ceuvre par celle-Ci
* [éclairage des zones
* lerisque mécanique
- les protecteurs
- les dispositifs de protection
- lessystemesde verrouillage, d'interverrouillage,
de controle de vitessenulle...
+ étude des modes de marche
- fonctionnements avec sécurités actives
- fonctionnementsavecsécurités neutralisées
+ étude des modes d'arrét
- arrét normal, général ou au poste de travail
- arrét de service

) L - arrétd'urgence
Risques et moyens de prévention - siireté d'arrét
+ les organes de service et de signalisation « premiére approche de la fiabilisation des
« [organisation du poste de travail systémesde commande
« la circulation des personnes autour et « les risques générés par les énerges:

sur la machine en cours de production, - Iénergie électrique

enmaintenance, enréglage - les autres énergies
+ la manutention de la machine

etde seséléments

B



Risques d'origine électrique : application de

PROFIL
Responsables, techniciens
et professionnels de maintenance

OBJECTIF
Apporter aux responsables et aux
professionnels d'interventions en maintenance
la connaissance des risques d'origine électrique
etleurs prises en compte dans laconception
etlamaintenance des installations électriques
abasse tension
- Le nouveau décret sur la protection
des travailleurs (30 aodt 2010)
- Le domaine d’application de la norme
NF C 15-100
- Lesévolutionsdelanorme NF C15-100
depuis 2002

Animation par le président
delacommission U15de'UTE

Ledroitenmaintenance:l'essentieldecequ’ilf

1*Journée

Les obligations du code du travail
+ décretdu 30 a0t 2010

Le domaine d'application
de lanorme NF ¢ 15-100

Rappel des principes de protection contre
leschacs d'origine électrique

* protectioncontrelescontactsdirects

* protection contre les contactsindirect et
schémadesliaisonsalaterre

Protection contre 'incendie, les brulures et

I'explosion

« régles générale de protection contre lincendie

* régles complémentaires de protection contre
lincendie

« protection contre les risques de brulures

+ emplacement arisque d'explosion

Protection contre les surintensités
* protection contre les surcharges
« protection contre les courts-circuits

Protection contre les perturbations
de tension et les perturhations
électromagnétiques

Sectionnement et commande

Actualisation du nouveau code du travall

PROFL

Directeurs et ingénieurs techniques, de
production et de maintenance, ingénieurs
responsables de contrats de maintenance
chez des prestataires

OBJECTIF
Transmettre aux responsables de
maintenance toutes les connaissances
actualiséessurcequeleurimposela
[égislation dans les domaines: de Ihygiene
etsécurité despersonnes, desrenforts
en personnel (quelles clauses mettre
dansle contratpouréviterle délitde
marchandage), de la mise en conformité des
équipements, des relations contractuelles
(sous-traitanceetcotraitance),delagestion
dupersonneletdesrenfortsoccasionnels,
de la responsabilité pénale du responsable
maintenance
- Savoir appréhender la frontiere entre
lesregles impératives et les contraintes
spécifiques
- Comprendre la distinction entre contrat
demoyensetcontratderésultats, entre
obligationde moyensetobligationde
résultat

Animation par des avocats experts
en maintenance

1*Journée

La fonction maintenance et le cadre légal
et réglementaire

» lesobligationségales en maintenance

« les équipements soumis a réglementation

L'encadrement juridique des contrats

de maintenance

» les documents contractuels papier
et électroniques

« lesrégimes de responsabilité : obligation
de moyens ou de résultats

Le fonctionnement des contrats
+ donneurs d'ordres « sous-traitant
* cotraitant « les partages de responsabilité

Le plan de prévention

* lesregles du Code du Travail

+ leshabilitations

* les exigences juridiques

+ les accidents du travail et les poursuites
par le Tribunal correctionnel

Laresponsabilité pénale du responsable
de maintenance

* lesrégles d’hygiene et de sécurité

+ le délit d’homicide involontaire

la norme NF C 15-100

Régles communes a tous les matériels
* la conformité aux normes

* les influencesextermes

* indentification et le repérage

Régles

complémentaires  pour

lescanalisations

* modes de pose

« choix en fonction des influences externes
* courant admissibles

» section des conducteurs

« chutes de tension

Choix et mise en ceuvre de I'appareillage
Mise a la terre, conducteurs de protection
installations de sécurité

Vérification et entretien des installations

Régles complémentaires

* locaux contenant une baignoire ou une douche
+ installations de chantier

* locaux ou emplacement de service électrique

autsavoir-

2¢Journée

La délégation de responsabilité pénale
» quelles conséquenceslorsde la conclusion
d'un contrat de maintenance ?

La législation du travail

+ lelien de subordination etle délit
de marchandage

+ laprotection des salariés externalisés
etlapoursuite de leur contrat de travail

La normalisation

+ laportée juridique des normes ISO

* l'aspectjuridique des politiques QSE

+ lemarquage CE et'harmonisation européenne

La GMAO

+ la propriété des données de GMAO

+ laLoi Informatique & Libertés

* les preuvespar mails

* lesaspectsjuridiques de la tragabilité

La construction d'un contrat de maintenance
+ détail de 20 clauses
* commentaires de jurisprudence

Réponses aux questions des participants sur
les difficultés qu'ils rencontrent

Maint 54

Sécurité de la maintenance

Maint 34

Droit de la maintenance



Situation de litige : savoir réagir et préparer son  dossier

Maint 33
@ PROFIL
% (Ij)lrect_ettjrs et ingénieurs de productlck))? etd Laréglementation Etude qe cas: désordr_e technique
= € Mmainenance, INGenieurs responsables e  les principaux décrets et directives applicables ~ * constitution du dossier
3] contrats de maintenance chez des prestataires « les normes et recommandations + préparation
% * le marquage CE . piécegdu dossier o
= OBJECTIF * les directives machines . EXPerfITISS] contradictoire
I3°] Acquérir une méthodologie de conduite de . iy * experts d'assurance
= médiation et d'expertise suite a un désordre I_'Tar tre]?ézrir;zg;des iges * constatd'huissier
= technique ou a un différent contractuel « larbitrage * conseilset avocats
"5' - Connaitre la réglementation applicable « lexpertise * recours au?(trlbunaux_ -
= - Connaitre les différents juridictions pert ) + conduite d'une expertise judiciaire
o - Savoir établir son dossier de défense * lesprincipes etprocedures * preuves du désordre
. Ie§ différentes juridictions utilisables: TGI, Tl « évaluation des pertes d'exploitation
Tribunal de Commerce, TAAS « rédactiond’'unrapport: planetchapitres
Comment prévenir les risques essentiels
* les contrafs d'assurance Etude de cas: litige pour défaut d'exécution
* lesgarantiescontractuelles d'un contrat de maintenance
*les clausels techniques « préparation du dossier
* les exclusions « historique etrapport d'intervention
L'expression des besoins . prépe_lralion a la médiation ou al'arbitrage _
« lecahierdescharges « solutions et accord transactionnel des parties

* la réception

* le dossier projet

* la tragabilité

* les dossiers techniques

+ lesdossiersmachines: rédaction, formes,

Animation par un expertjudiciaire, membre p -
schémas et plans normalisés

delaChambredesexpertsagréésdela
Communauté européenne

Sous-traiter efficacement des travaux de maintenanc e

stratégie, performance, colts et réglementations Maint 05

BROFL
8 Dwectgurs et ingénieurs de production et Les objectifs de la sous-traitance en Le cadre juridique d'un contrat
< de maintenance, ingénieurs responsables de maintenance * les documents contractuels
q‘:_, contrats de maintenance chez des prestataires, * quelques définitions * les garanties
o 4 U H 7 o o .
‘= | chargesdaffaires + évolution des missions du service * lesassurances
(3] OBJECTIF maintenance « lesrégimes de responsabilité : obligations de
£ Sous-traiter et améliorer la performance + évolution de la sous-traitance moyens et obligations de résultats
< delamaintenance. Mener une réflexion * conditions et conséquences, avantages et * laprotection des salariés exteralises
=1 surlastratégie de sous-traitance. Cibler les Inconvenients Le plan de prévention
c avantages et inconvénients du faire-faire. Cahier des charges et appel d'offres * lesregles du Code du Travail
g Savoirrédigerun contratde maintenance « préparation de l'appel d'offres * les exigences juridiques
c avec engagement de moyens ou de résultats. « aspects contractuels o
= Définir l'organisation nécessaire pour soutenir ) La responsablllte pénale du responsable
o i CIEE AT Le contrat de maintenance de maintenance
<5 Savoir définir les activités sous-traitées et celles * l'objet " "les rggle§ d'hygiene et de sécurite
1| aconserversurdescritéres de performance * lareparition des responsabiltés * le delit d'homicide involontaire
' industrielle/ identifierles différentes étapes * les regles organisationnelles * le marchandage
pour passer du «faire » au « faire-faire » fmaitiser ~ * 168 moyens La réversibilité de 'externalisation

* laGMAO

. * lesclauses a insérer dans le contrat
+ laphase de mise en oeuvre

« la propriété des données de GMAO

[organisationinterne nécessairealasupervision
des contrats et travaux, sous forme de contrats

demaintenance ou de forfaits/ savoir définir Lesdispositifsde gestion ) _ N
uncontratde maintenance/ connaitretous « politiques possibles fepznseg,?f!ix (lxtlljesth.r;s des patrllcut)ants
lesaspectsréglementaires des contrats de * quelques exemples sures GELEs Qs fenconten
maintenance et de leur mise en ceuvre « quel programme de mise en place ?

Animationparunspécialiste ayantélaboré Phase de mise en ceuvre

descontratsde maintenanceindustrielle et
parunavocatexpertpourlesaspects
Juridiquesetcontractuels




Concilier besoins et contraint es des donneurs d'ordr es

et prestataires de maint enance

PROFL

Directeurs etingénieurs de production et

de maintenance, ingénieurs responsables de
contrats de maintenance chez des prestataires

OBJECTIF

Amenerles partenaires d'un contratde

maintenance apratiquerdesrelationsde

qualité

- Comprendrelaréalité delarelationet
construire des regles de conduite

- Identifier et gérer les réactions négatives au
bon déroulement des interventions

- Garantir la sécurité du personnel et des biens
chez les deux entreprises en relation

- Promouvoir 'amélioration continue

Animation parunexpertresponsable de
maintenance et de productiondansungrand
groupe et travaillant dans un groupe de
travail sous-traitant/ donneurs d'ordres

1eJournée

Evolution des coopérations entre les
entreprises
+ del'artisanat a nosjours

Faire ou faire-faire

+ desexemples, desrégleset certains pieges
a éviter

Le ressenti de la qualité chez les

prestataires
« exemples de différentes situations

Lasécurité, sescontraintesetses

opportunités

* savoirenfaireunbrasdelevierdela
compétitivité

Identifier ses clients

* aussi bien en interne qu'en externe

Régles de conduites
« en fonction des différents types d’entreprises

Lesattentes de chacun
« des clients et des fournisseurs
* exemples industriels

Gérer efficacement ses stocks de piéces de rechange

PROFL

Responsables maintenance, techniciens
méthodes, gestionnaire de stocks
maintenance, responsables achats techniques

OBJECTIF

Donner aux responsables maintenance et

gestionnaires des stocks maintenance des

outils pour optimiser la gestion de leurs

stocks:

- savoir identifier les besoins dans les différents
types de stocks maintenance et les optimiser

- connaitre les outils et méthodes permettant
d'optimiser le colit global Achats techniques

- savoirmettre en ceuvre cesoutils et
méthodes

- savoir définir ses indicateurs et son tableau
de bord

Animation parunexpert, ancien
responsable de la gestion des stocks
maintenance et achats techniques dans un
groupe industriel

1eJournée

La fonction gestion de stock au sein de la

performance maintenance

* les objectifs et les responsabilités de la
fonction gestion de stocks

* les colits de possession, de rupture et
d'acquisitiondespiéces

Optimiser sa gestion de stock

« les différentes natures de stocks: stocks
«assurance»etstocks« gérables»

« définirlaliste des pieces ateniren stock

« définir et optimiser les différents seuils
nécessairesalagestiondesstocks: alerte,
mini, quantité économique et maxi de

Maint 36

[ 2?Journée |

La «nouvelle sous-traitance » pour des

activités de maintenance

* lesévolutionsactuelles; PPJouLean
Manufacturing

* commentavancer dans ce domaine ?

+ exemple:5S, analyse de lavaleur ajoutée, les
opportunités d'implication du personnel

Les contrats, pérennisation de la
coopération

* lesmoyens, les objectifs, lesrésultats

« utiliser des indicateurs pertinents et réalistes
« lesfacteursd'échecs

La satisfaction du client et du prestataire

+ aider a réduire les codits sans atteindre les
marges

* laplace des certifications: SO 9000, 14000,
26000...

Les facteurs de réussite d'un plan de progrés
* le role de chacun

Les associations professionnelles
* leurréle,l'Afim,A2C...

Externalisation de la maintenance

Maint 41

2¢Journée

Maitriserlescoltsetpilotersonstock

« valoriser le stock:; prix moyen pondéré,
colitstandard, piecesréparées

« organiser les inventaires

« lesprincipauxindicateurs

* construire son tableau de bord

* benchmarkerles colits

Organisationlogistique des magasins

« référencer efficacement les piéces

« organiser la logistique du magasin de piéces
détachées

Les aides logicielles standards
* le panorama des solutions

réapprovisionnement « GMAO
« maitriser les niveaux de consommation
des pieces
+ les différents processus d'approvisionnement:
achat direct, mise en stock
« laformule de Wilson
EEE——

Outils organisationnels de la maintenance



Outils organisationnels de la maintenance

Outils organisationnels de la maintenance

Maintenance préventive des équipements:

intéréts et inconvénients des démarches MBF et rcM

PROFL
Responsables maintenance, techniciens
méthodes, responsables production

OBJECTIF

Connaitre les démarches permettant de

choisir entre préventif, conditionnel et curatif

pour obtenir un colt global maintenance

minimisé

- Connaitre les concepts de maintenance
préventive sous toutes ses formes

- Connaitre les différentes démarches
utilisables: leurs avantagesetleurs
inconvénients

- Savoir définir les piéces de rechange & stocker

- Pouvoir mettre en place les documents

nécessaires a l'assurance qualité maintenance

Animation parunspécialiste des choix
deméthodes de maintenanceindustrielle

La fiabilisation des matériels :

PROFL

Responsables maintenance, techniciens
méthodes, professionnels d'intervention,
responsables production

OBJECTIF

Donner a des responsables et techniciens

de maintenance des outils pour fiabiliser

matériels etinstallations

- Savoir mesurer les défaillances maintenance
et identifier les origines

- Connaitre ladémarche Amdec (Analyse des
modes de défaillance, de leurs effets
etdeleur criticité)

- Connaitre les méthodes d'analyse des pannes
lorsque celles-ci surviennent

- Maitriser les avantagesetinconvénients
decesdémarchesde progrés.

Animation parunexpertde cesdémarches
avecprésentationde casconcretstirés
d'expériences en milieu industriel

- T— 10

1€Journée

Lesbases de lagestion maintenance
+ les différentes activités
* les composantes du colt global maintenance

Les différentes méthodes maintenance

* le préventif: sensoriel, systématique,
conditionnel, prédictif

* le curatif

+ lesavantages et inconvénients de chaque
méthode

Les conditions pour définir le choix d’une
politique de maintenance d’'un matériel
+ ses conditions d'utilisation

* saconception

+ le dossier constructeur

* le retour d'expérience

Mise en ceuvre de sa politique

de maintenance

« depuis les conditions d'utilisation jusqu'au
retour d'expérience

* les 10 étapes

* les moyens nécessaires; humains et

organisationnels

* les causes d'échec

Amdec : méthode pour la définition
du préventif

Amdec et méthodes

1*Journée

Lamesure des défaillances

* lesuivides pannes

+ l'dentification des origines: utilisation,
conception, environnement, maintenance

+ lavalorisation du colit des défaillances

+ |les tableaux de bord des défaillances:
MTBF, MTTR

La démarche Amdec

* les différents Amdec

* le découpage fonctionnel

* lescriteres d'évaluation des défaillances
* lamesuredelacriticité

Présentationd'études Amdec réalisées
surdes installationsindustrielles
* résultats obtenus

démarche de mise en ceuvre

* programme de mise en ceuvre

+ exemple de calendrier

* les moyens nécessaires

« lesavantages et inconvénients de 'Amdec
maintenance

d'analyse des pannes

Maint08

28Journée

Ladémarche MBF (Maintenance Basée
surla Fiabilité)

* objectifs

« lesoutils: matrice de criticité

* logigramme de décision

* les 4 étapes de mise en ceuvre

« la démarche participative

La démarche rcM (reliability centered

Maintenance)

* les15maximes

« lesavantages et inconvénients par rapport
alaMBF

Les documents a mettre en ceuvre

+ plan d'entretien préventif

* gammes et consignes permanentes
« fiches d'instructions

* liste des piécesde rechange

* lerecueil des interventions réalisées

Plan d'actions pour mettre en place une

politique de maintenance

* les moyens quantitatifs et qualitatifs

* les enjeux potentiels

+ comment vendre ce plan aux acteurs
concernés?

Maint 25

2¢Journée

Ladémarche d'analyse a posteriori des
pannes

« lesdifférentes démarches d'analyse

* leursavantages et leursinconvénients
* lesétapes d'une démarche d'analyse
structurée

L'analyse des pannes

« 'analyse physique de la dégradation
de I'élémenten cause

« identification des conditions nécessaires
aladégradation

+ définition du champ de recherche des causes

Les causes et les origines
+ comment les identifier ?
» comment les valider?

Le plandes actions correctives

+ définir les actions

+ définir les moyens

« valoriser les enjeux: gains potentiels
et dépenses

Présentationde casd'analyses menées
surdesinstallations techniques

* démarche utilisée

* moyens nécessaires

* résultats obtenus



Maitriser la gestion des travaux, planifier efficac

tenirlesdélais etlesbudgets

PROFL

Ingénieurs, préparateurs et techniciens
de maintenance, responsables de contrats
de maintenance, techniciens chargés

de superviser des travaux

OBJECTIF

Permettre aux responsables et techniciens

demaitriserlesrégles de gestiondes travaux

de maintenance

- savoir établir une préparation d'intervention
rigoureuse

- savoir utiliser des méthodes de planification
performantes et maftriser les délais
d'interventions

- savoir rédiger un compte rendu d'intervention
exploitable

- mettre en ceuvre et tenir un tableau de bord
de'avancementdes travaux

Animation par un experten gestion des
travaux de maintenance

1eJournée

La Fonction maintenance et le Service
maintenance

* le co(it global maintenance

* lesactivités nécessaires alamaitrise
delafonctionmaintenance et leur évolution

Déroulement et conduite d'une opération
de maintenance

Organisation de l'interface
production/  maintenance de la
demande de travail  alaréception

La préparation des travaux

+ les différents types de préparations de
travaux

* les causes de perte de temps et de moyens
* les étapes d'une préparation structurée

« lesmoyens nécessaires pour effectuer une
préparation « exemples de préparation des
travaux « la préparation sécurité

Gérer sontemps dans un service
maintenance

Le pilotage etla gestion de projet
* gestionde projet
« fonctionsliées aux projets, chefde projet

La programmation des travaux en marche
* notions de planification « le portefeuille

Les lubrifiants et de leurs applications:

huiles, graisses, filtration, analyses...

PROFL

Ingénieurs de productionetde maintenance,
ingénieurs Méthode et Qualité, responsables
et techniciens Bureaux d'étude et Travaux
neufs, responsables Environnement

OBJECTIF

choisirleslubrifiantsles mieux adaptés aux

exigences techniques des machines ainsi

(u'aux exigences normatives européennes et

assurer leur maintenance

- Savoir lire une fiche produit (huile, graisse)
etévaluer ses caractéristiquesetses
compatibilités avec les dimensions et les
matériaux utilisés

- Optimiser le potentiel de ses lubrifiants

- Connaitre les origines des pollutions et
leurs conséquences destructrices

- Déterminer unefiltration performante et
choisirlaqualité d'unfiltre

- Surveiller 'évolution de I'huile et des
machines parun pland‘analyse, choisirla
séquence analytique selon les objectifs définis

- Diminuer sa consommation d’huiles et
augmenter le cycle de vie des composants

Ingénieur maintenance
expert en |ubrification

1*Journée

+ Les différents frottements

» Les lubrifications hydrodynamiques et élasto-
hydrodynamiques

+ Les lubrifiants : conception et principe
de formulation (huiles minérales - semi-
synthétiques et synthétiques)

+ Lesadditifs

« Lescaractéristiquesdes lubrifiants: viscosité,
point d'écoulement, indice

» Applications des lubrifiants aux moteurs
thermiques, aux réducteurs et circuits oléo-
hydrauliques

* Normes SAE, API, ACEA

* Huiles biodégradables

« Huilespourindustries agroalimentaires

+ La lubrification des moteurs thermiques

ement,
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des travaux « l'ordonnancement « 'équilibre
chargesfressources : calculs des charges et des
ressources, recherchedel'équilibre

+ la distribution et la supervision des travaux

2¢Journée

Spécificités de la programmation des
interventions sous-traitées

* les objectifs

+ lesinformations & recueillir

* lesidées de progrés a transmettre

Spécificités de la programmation

des travaux d'arrét

* le recensement des interventions

+ la définition des contraintes de l'arrét: durée,
sécurité, mise a disposition des équipements

+ la planification Gantt & Pert  le lissage des
charges de travail « l'information préalable
deséquipesdinterventionele«comptea
rebours »

« comment et quand réaliser des consultations
efficaces ?

La supervision performante des travaux

travaux de suivi: rédiger un compte-rendu
d'intervention exploitable

Les indicateurs de maintenance spécifiques
aux travaux

2¢Journée

* Lubrification des engrenages: huiles pour
transmission mécaniques, contraintes et
propriétés (normes et caractéristiques)

* Huiles pour circuit oléo-hydraulique,
contraintes et propriétés (normes et
caractéristiques)

+ Huiles pour transmission hydrocinétique

* Lesgraisses: fabrication, aptitudes, propriétés,

caractéristiques, applications
» Lecture de fiches techniques constructeurs
* Pollutions: origines et conséquences
* Pollutions solide et chimique

+ La fonction filtration : définition des exigences

* Qualité dunfiltre et efficacité de filtration

+ Surveillance par analyses: prélevements, choix

de laséquence selon les objectifs recherchés
(physico-chimique, spectrométrie, comptage
departicules)

* Exploitation des résultats (sur rapport
d'analyse de laboratoire)

+ Classe de pollution et choix du degré de
filtration en fonction de la criticité des
composants

Outils organisationnels de la maintenance
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